Manual do Usuario
Automaz Sistemas

Conferéncia e correcdo dos cupons com erro

1. Selecione o periodo que deseja visualizar: Serdo exibidos todos 0s cupons
referentes a esse periodo.

2. Status: Selecione apenas a op¢do Erro.

3. Filtrar: Clique na opcdo filtrar para exibir todos 0s cupons com erro.

Mre—
¥ Data/Hora de Langamento  —— | status Forma de Pagamento ¥ [CTRL+F1] - Nome/Codigo/Cpf/Cnpj
01/02/2022 .El 00:00:00 | 03/03/2022 Ji5)| 23:53:59 |E||EHM |Erro | I |Pe5q|.||seporDocumenmfName,.’Observagéo
I_ Origem Data Documento Caixa Nimero Série LTotal Lancamento Emissdo Saida Reci

12 Tente reenviar todos os cupons com erro:

v Selecione todos os cupons clicando no 12 checkbox (caixinha), clique na seta
verde pra cima ‘e aguarde o processo.
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v' Se ainda permanecer alguns cupons com erro, siga 0 passo a passo abaixo:

22 Precisamos verificar qual o erro esta impedindo a transmissao do
cupom:

1. Cligue sobre um cupom e verifique no rodapé a descri¢ao do erro.



+ Dades do do Documento Fiscal

| Alertas | Erros | Observacies |
NFC-e | 64bits | 03/03/2022 10:27:33

Erro(s) nas Regras de negdcios da nota: 5324

i?-keiekﬁn: Obriaatéria a informacédo do NCM comopleto [nItem: 81 ¢ |.E

2. No exemplo acima, o item 8 da venda esta sem NCM, sera necessario acessar o
cadastro do produto e inserir o NCM.

3. Acesse o cadastro do item 8, com um duplo clique sobre ele.

892,19
| Itens |
Cadigo EAN/Cdd. Barra Imposto CEST Nome Quantidade Und
00002690 7503002900666 PRODUTO TRIBUTADOD FITA CORRETIVA jocar 1,00 UND
00003761 7896342902200 PRODUTO TRIBUTADO 40169200 BORRACHA MERCUR. 20 1,00 UMD

+ Dados do do Documents Fiscal

| Alertas | Erros | Observacies | n
NFC-e| 64bits | 03/03/2022 10:27:33

Erro(s) nas Regras de negdcios da nota: 5324
Iz?-Reieicin: Obriaatéria a informacio do NCM completo [nItem: 81

4. Insira 0 NCM e depois clique em salvar.

Dados Basicos . Observacio/Estoque  Receita/Adicional Fradonado Grade Genéricos / Similares Outros  Tag's Ativo
Data Cédigo Tioo Codigo de Barra | EAM | GTIN Referéncia
28/04/2021 || 00002690 @ @ roduto @ Servico lbrfl 7503002900666 g
MNome
] =
E FITA CORRETIVA jocar
Unidade Peso Volume Tipo de Ttem
% UND (UNIDADE) i 0,0000 0,0000 | | 0 -Mercadoria para Revenda i
-
Grupo /SubGrupo - Classificacio Plano de Conta (D) Flano de Conta (C)
4| s - papeLARIA x D
>
Eabricante Medida / Embalagem
(D] (D]
Imposto MCM ESIT
=] 000001 - PRODUTO TRIBUTADO x| =) 38240920 X | e
| Prego e Outros |
Custo Lucro Preco Sugerido Comissao Desconto Maximo Preco de Venda Promocao
RS 3,98 0,0000 % | = RS 3,98 0,0000 % 0,0000 % RS 7,90 RS 0,00
| Tabela de Pregos | | Promogies |

5. Selecione o cupom novamente e clique na seta verde de Iadokﬁ" para atualizar e
depois na seta verde para cima #/, e pronto.

32 Solugao para os erros mais comuns de transmissao:

1. FALHADE COMUNICACAO COM O SITE DA SEFAZ
v Solugdo: Selecione todos os cupons com erro e reenvie.



Erro HTTP: 0
URL: https:/ fnfce.fazenda.ma.gov.br /nfce fservices /NFeAutorizacaod

Connection timed out

PENDENCIA DE NCM E CEST NO CADASTRO DO PRODUTO

v" Solugdo: Acesse o cadastro do produto e insira o NCM e/ou CEST e clique em salvar.
v" Selecione o cupom novamente e clique na seta verde de lado ™" para atualizar e
depois na seta verde para cima ®, e pronto.

N

Exception: Rejeigdo: Operacdo com ICMS-ST sem informacdo do CEST.
Erro:
Detalhes:

CODIGO DE BARRAS INEXISTENTE OU INCOMPLETO
v" Solugdo: Acesse o cadastro do produto insira o cédigo de barras correto ou remova o

codigo de barras e clique em salvar.
v" Selecione o cupom novamente e clique na seta verde de lado ™" para atualizar e
depois na seta verde para cima ', e pronto.

w

611-Rejeicdo: GTIN (cEAN) invalido [nTtem: 1]
BB2-Rejeicao: GTIN (cEAN) com prefixo invalido [nItem: 1]

4. AUSENCIA DE TROCO / VALOR INFORMADO MAIOR QUE O TOTAL DA NOTA
v" Solugdo: Entre em contato com o suporte.

'Erro{s} nas Regras de negdcios da nota: 4984
B66-Rejeicdo: Auséncia de troco quando o valor dos pagamentos informados for maior gque o total da nota



